Wart’s Ab — Das neue Warten!
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Wart’s Ab Beschreibung

In Zeiten des Hausarztemangels und liberfiillten Wartezimmern gerade in landlichen Regionen soll mit
Hilfe von Wart’s Ab eine einfache Moglichkeit geschaffen werden, Arztpraxen zu entlasten und
Patienten serviceorientiert zu betreuen. Patienten wird es durch Wart’s Ab maglich, einer langeren
Wartezeit in den Wartezimmern der Arztpraxis zu entgehen. Dadurch wird vor allem auch das
Ansteckungsrisiko durch andere Patienten verringert. Durch die App wird es dem Patienten ermoglicht,
die Wartezeit aulRerhalb der Arztpraxis zu verbringen, da die App den Patienten informiert sobald der
Arzt zur Verfligung steht. In einem Presseartikel der TK wird die Idee wie folgt beschrieben:

« Warts-Ab ermdéglicht es den Patienten, die Arztpraxis nach kurzer Zeit wieder zu verlassen und die
Zeit - bis sie zu ihrem Arztgespréich aufgerufen werden - so zu verbringen, wie sie es wollen. Die App
informiert sie rechtzeitig dariiber, wann sie wieder in die Praxis zuriickkehren sollten. »
[www.tk.de/presse/regionalstark-versorgt-in-hessen-2067746]

Die App unterstiitzt den Patienten beim Arztbesuch und speichert dabei keinerlei personliche Daten
oder Ubertragt diese Uber fremde Server. Eine
Auswertung oder Erhebung von Daten ist damit
nicht moéglich und wird durch das Konzept des
»privacy by design” per se unterbunden. Die
Kommunikation und der Austausch von Daten
erfolgt anhand von anonymen Wart’s Ab IDs ohne
jeglichen Patientenbezug. Abbildung 1 zeigt den
Ablauf der anonymen Kommunikation zwischen
dem Praxenteam und dem Patienten. Im Beispiel
wurde der Patient bereits in der Arztpraxis
aufgenommen und soll anschlieBend informiert
werden. Das  Praxenteam kann  diese
Benachrichtigung Uber die speziell entwickelte
Warts’s Ab Praxis App ausldsen. Durch die Wart's
Ab ID, welche mit der App des Patienten verkniipft
ist, wird die Benachrichtigung tiber den Wart’s Ab
Server erst ermoglicht. Auf dem Server werden
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“H"H “HH”H keinerlei  personenbezogenen Informationen
(f,) Wart's Ab ID gespeichert.  Die  Kommunikation  erfolgt
O ausschlieBlich {iber die ID. Der Patient wird Uber
seine App benachrichtigt und kann anschlielend
Abbildung 1 - Ablauf des Datenaustauschs den vereinbarten Termin wahrnehmen.
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Fir wen ist die Patienten App?

Die App richtet sich an Patientinnen und Patienten, die ihre Wartezeit nicht im Wartezimmer der
Arztpraxis verbringen mochten, sondern ihre Wartezeit selbst gestalten méchten. Sie unterstitzt dich
beim Warten auf deinen Arzttermin. Als dein personliches digitales Wartezimmer zeigt dir die App
deinen Arzttermin und benachrichtigt dich, wann du dich in die Praxis begeben musst.

Und so kannst du die App verwenden:

1. Lade dir die Wart’s Ab Patienten App aus dem Google Play Store oder dem Apple Store auf
dein Smartphone

2. Gehineine der teilnehmenden Arztpraxen und scanne deinen Termin ab oder gib ihn im dafiir
vorgesehenen Formular ein

3. Verbringe die Wartezeit wo auch immer du mdchtest

4. Sobald du benachrichtigt wirst, geh zurick zur Arztpraxis und nimm den Termin wahr

Sk, -
Das neue Warten
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Abbildung 2 - Splashscreen
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Funktionen der App im Uberblick

TerminUbersicht
Nachdem du die App auf dein Smartphone heruntergeladen hast kannst du diese wie gewohnt lber
das Wart’s Ab Icon starten. Du erhiltst einen Uberblick deiner aktuellen Termine. Beim ersten Start
der App ist die Liste zunachst leer, wie in Abbildung 1 dargestellt. Einen neuen Termin kannst
warrsap  dU hinzufligen, indem du auf das ° unten rechts klickst.

Terminiibersicht ?‘g(

) Keine Termine

Nutze das '+ rechts unten, um einen Termin

hinzuzuftigen.

Abbildung 3 - Terminiibersicht

Wenn du bereits einen Termin vereinbart hast, wird dieser, je nach Status unterschiedlich, in der
Ubersicht angezeigt. Es werden insgesamt drei verschiedene Zustande von Terminen dargestellt:

1. Termin — Patient noch nicht benachrichtigt (grau, Abbildung 5)
2. Termin — Patient benachrichtigt (blau, Abbildung 6)
3. Termin —Termin ist fallig (rot, Abbildung 7)

Wart's Ab Info

Bitte begib dich umgehend zu
deinem Termin

0K

Abbildung 4 - Benachrichtigung des Termins

Jedem Termin ist eine Zeitspanne hinterlegt, in der du dich wieder in der Arztpraxis einfinden musst.
Ein Termin, der noch nicht begonnen wurde, enthélt alle wichtigen Informationen auf einen Blick und
ist in Abbildung 5 am Beispiel von Klaus Mustermann dargestellt. Wenn dich die Praxis informiert,
erhéltst du eine Benachrichtigung auf dein Handy (Abbildung 4) und der Termin wird automatisch
gestartet. Ein Countdown Timer zdhlt die hinterlegte Zeit herunter. Auf diese Weise hast du immer
einen Uberblick, wann dein Termin stattfindet. Du solltest dich moglichst zeitnah auf den Weg machen,
damit du den Termin in der dir noch verbleibenden Zeit wahrnehmen kannst. Klaus Mustermann hat
als Wegezeit 35 Minuten hinterlegt, wie dies in Abbildung 6 dargestellt ist. Sobald der Timer
abgelaufen ist, wird der Termin rot markiert.
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26.10.2020 €
Dr. Mdiller 16:40
Termin von Klaus Mustermann
— - . 26.10.2020 o
= Terminiibersicht % « . - . 8 Dr. Ml 00:00
Wir erwarten dich in 34:10 Minuten in der T. Mlliler
Praxis!

. Termin von Klaus Mustermann
@ 26 ;?;ﬁ"!fb Mokt bosonne (gescannt um 16:40)
B Bitte beeil dich! Die Zeit ist bereits abgelaufen
Termin von Klaus Mustermann
(gescannt um 16:40) . ) L o
Nachdem Du benachrichtigt wurdest, hast du 15 Minuten 34. 1 0 , Abblldung 7 - Term’n Uberfa/hg

Zeit um, zuriick in die Praxis zu kommen

Abbildung 5 - Nicht begonnen

Abbildung 6 - Patient benachrichtigt

Termine in der Ubersicht kénnen jederzeit auch wieder aus der b 26102020

Liste geléscht werden. Dazu musst du nur die Uberschrift des > Dr Miller 00:00
Termins nach links wischen und tber das Milleimersymbol den  termin von Kiaus Mustermann
Léschvorgang bestétigen. Bitte beachte, dass beim Léschen der " 1"

Termin und alle dazu gehoérenden Informationen endgiiltig

entfernt werden. Dieser Vorgang kann nicht wieder riickgangig Abbildung 8 - Termin l6schen

Bitte beeil dich! Die Zeit ist bereits abgelaufen.

gemacht werden.

Wie kann ich neue Termine anlegen?

Termine kdnnen auf zwei verschiedene Arten erstellt werden. Zum einen ist es moglich, manuell einen
Termin mit Hilfe des Eingabeformulars zu erstellen. Diese Moglichkeit bietet sich dann an, wenn du
einen Termin telefonisch vereinbarst und vorher nicht personlich in der Praxis vorbei kommen kannst.
Damit der Termin auch korrekt angelegt werden kann, musst du die Pflichtfelder ausfillen. Diese sind
mit einem * markiert. Die hier benétigte Wart’s Ab ID erhéltst du von der Arztpraxis. Es handelt sich

+2 Los gehts! (©)

Gebe hier deine Wart's Ab 1D ein, die du von der Praxis
bekommen hast. Zudem unbedingt die verinbarte
Wegezeit. Bist du in der Praxis, kannst Du die Daten auch
mittels QR-Code einscannen.

(2 Neuen Termin hinzufiigen

Wart's Ab ID *
Vorname Nachname
Klaus Mustermann

Behandelnder Arzt

Wegezeit *

Wart's Ab powered by MyEPA UG o

Abbildung 9 - Neuer Termin
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bei der ID um eine flinfstellige Kombination aus Zahlen und GroBbuchstaben und hat eine Giltigkeit
von 20 Minuten. Damit die Benachrichtigung zum Termin spater korrekt funktioniert muss zudem die
Wegezeit angegeben werden. Hierbei handelt es sich um die Zeit die du benétigst, um wieder zuriick
in die Arztpraxis zu kommen und den Termin wahrzunehmen.

Wenn du dich in der Arztpraxis befindest, kannst du die zweite Mdglichkeit wahrnehmen und
einfach den Termin mit Hilfe deiner App von der Praxis App abscannen. Dazu kannst du einfach e
den Button unten rechts verwenden. Eine manuelle Eintragung entfallt damit und alle Informationen
die du an der Anmeldung in der Arztpraxis hinterlegt hast sind nun auch in deiner App verfiigbar.

L ) Warts Ab
Navigation @t i A
Du kannst dich durch die App navigieren indem, du oben links in der =

App auf driickst. Es wird anschlieBend ein Seitenmeni gedffnet @  Terminlbersicht
woriber du weitere Funktionen der App erreichst. Abbildung 10 zeigt ©  Meine Daten
einen Ausschnitt der bereitgestellten Navigationsmaoglichkeiten. % ©

~ nstellungen

Abbildung 10 - Navigation

Meine Daten

Personalisiere tiber ,,Meine Daten” deine App und ermogliche es der Arztpraxis, deine Daten mit Hilfe
des Barcodes zu Gibernehmen. Damit kann Zeit bei der Aufnahme von Patienten eingespart werden,
da die Daten nicht hdandisch vom Praxenteam eingetragen werden missen. Wenn du hier deinen Vor-
und Nachnamen eintragst, wird dieser automatisch in das Formular fiir die Erstellung eines neuen
Termins Gbertragen.

Einstellungen

Uber die Einstellungen kannst du die Standardsprache der

Anwendung andern und die verschiedenen Hinweise der Seiten =  Einstellungen -
ein- beziehungsweise ausblenden. Als Sprachen sind aktuell
Deutsch (Standard), Englisch, Franzosisch, Turkisch und Persisch

verfigbar. Wihle einfach aus der Liste deine Sprache aus und imeoe e sl B ot e Enetelongen
warte bis sich die App aktualisiert hat. S

4% Sprache und Hinweise ®

Aktuell gewihite Sprache

Hinweise anzeigen

(<

Terminiibersicht

<]

Einstellungen

<]

Meine Daten

<]

Scannen
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Abbildung 11 - Einstellungen
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