Wart’s Ab fiir Praxen — Das neue Warten!

Hilfe

Wart’s Ab Beschreibung

In Zeiten des Hausarztemangels und Gberfiillten Wartezimmern gerade in landlichen Regionen soll mit
Hilfe von Wart’s Ab eine einfache Moglichkeit geschaffen werden, Arztpraxen zu entlasten und
Patienten serviceorientiert zu betreuen. Patienten wird es durch Wart’s Ab moglich, einer langeren
Wartezeit in den Wartezimmern der Arztpraxis zu entgehen. Dadurch wird vor allem auch das
Ansteckungsrisiko durch andere Patienten verringert. Durch die App wird es dem Patienten erméglicht,
die Wartezeit aulRerhalb der Arztpraxis zu verbringen, da die App den Patienten informiert sobald der
Arzt zur Verfligung steht. In einem Presseartikel der TK wird die Idee wie folgt beschrieben:

« Warts-Ab ermdéglicht es den Patienten, die Arztpraxis nach kurzer Zeit wieder zu verlassen und die
Zeit - bis sie zu ihrem Arztgespréich aufgerufen werden - so zu verbringen, wie sie es wollen. Die App
informiert sie rechtzeitig dariiber, wann sie wieder in die Praxis zuriickkehren sollten. »
[www.tk.de/presse/regionalstark-versorgt-in-hessen-2067746]

Die App unterstiitzt den Patienten beim Arztbesuch und speichert optional persénliche Daten nur lokal
in der auf dem Tablet, bzw. in der App. Personenbezogene Daten werden niemals auf irgendwelche
Server Ubertragen. Eine Auswertung oder Erhebung von Daten ist damit nicht moglich und wird durch
das Konzept des ,privacy by design” (= DSGVO)
per se unterbunden. Die Kommunikation und der
Austausch von Daten erfolgt anhand von
anonymen Wart’s Ab IDs ohne jeglichen
Patientenbezug. Abbildung 1 zeigt den Ablauf der
anonymen  Kommunikation zwischen dem
Praxenteam und dem Patienten. Im Beispiel wurde
der Patient bereits in der Arztpraxis aufgenommen
und soll anschlieBend informiert werden. Das
Praxenteam kann diese Benachrichtigung Gber die
speziell entwickelte Warts’s Ab Praxis App
auslosen. Durch die Wart’s Ab ID, welche mit der
App des Patienten verknipft ist, wird die
Benachrichtigung Gber den Wart’s Ab Server erst
ermoglicht. Auf dem Server werden keinerlei
personenbezogene Informationen gespeichert.
: Die Kommunikation erfolgt ausschlieBlich Gber die
I \I\ ” | | ID. Der Patient wird tiber seine App benachrichtigt

(R und kann anschlieRend den vereinbarten Termin
Abbildung 1 - Ablauf des Datenaustauschs wahrnehmen.
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FUr wen ist die Praxis App?

Die App richtet sich an das Praxenteam, sowie Personengruppen, die mit Aufnahme und Anmeldung
von Patienten in einer Arztpraxis oder einer zentralen Notaufnahme (ZNA) betraut sind. Sie
unterstlitzt das Praxenteam, indem es eine Liste aller Patienten im virtuellen Wartezimmer bereithalt
und dabei hilft, die Termine zu organisieren und zu koordinieren. Als virtuelles Wartezimmer zeigt die
App alle aktuell anstehenden Termine und ermdglicht es, Patienten lber die App zu benachrichtigen.

Und so kannst du die App verwenden:

1. Nimm Kontakt mit der Praxis auf und werde Wart’s Ab Nutzer durch das Zusammenspiel beider
Wart’s Ab Apps.

2. Das Praxen-Team von vereinbart mittels der Wart’s Ab App einen Vor-Ort-Termin mit der
Praxis.

3. Eine Installation oder Konfiguration innerhalb der bestehenden IT Infrastruktur ist nicht
notwendig. Der Routinebetrieb kann somit wie gewohnt aufrechterhalten werden.

4. Die Arztpraxis erhilt ein Android Tablet inklusive der vorkonfigurierten App (Eine Browser
Version ist aktuell in Planung)

5. Ein von der Arztpraxis unabhangiger Internetzugang (LTE) ermoglicht die storungsfreie
Kommunikation.

6. Die App kann sofort genutzt werden! Die notwendige Wart’s Ab Patienten-App kdnnen die
Patienten im Google Play Store oder dem Apple Store herunterladen.

1020 00 &
= Terminiibersicht -t

[\D Termin zu Wart's Ab hinzufilgen

Du kannst newe Termine in der Wart's Ab Warteliste entweder (ber das Men( oder Uber das ,+" Zeichen hinzufligen.

BPatienten informiert und auf dem Weg in \vd atienten, die aktuell mit Wart's Ab Avd
die Praxis warten

Gertrud Déring  Dr. Reihn  44:49 -] Dr Astrid Reusch ..., Delibl) - memen Bes
h—" g GRY Termin: Mein -
Dr. Lilian Scheel Dr. Miiller 49:47 4 - Verbandwechse Dir. Miiller . .
I Mils, Licke @ 2206 915
Gy lermin
Dr. Katja McLaug... Or. Reihn 14:55 ) Bauchschmarzen
b Laurenz, Seewald Termin- Nein @ 22:04 © 20
GEY
f_‘ Prof. Jamie, Gerner .., .|. - @ 2202 D45
=
ool Konfschmerzen Dr. Herns . ~
i Dr. Merle, Conner : \ @ 2150 ©35
T NE
E;:. Jutta, Ackermann .. R @ 2154 ©20
GK Termin: Nein
kPatienten am Weg in die Praxisj Patienten im digitalen Wartezimmer g
Wart's Ab poviseag by BIyEEA LT
Abbildung 2 - Ubersicht der Praxis-App
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Funktionen der App im Uberblick

TerminUbersicht

Die Patienten sollen dazu befdhigt werden, ihre Wartezeit aulRerhalb der Praxis zu verbringen. Dazu
missen sie bei der Aufnahme in der Arztpraxis angeben, wie lange sie brauchen, um zuriick zur Praxis
zu gelangen. Mit diesen Basisinformationen aus der Patientenaufnahme wird eine Ubersicht aller
wartenden Patienten in der Praxis App erstellt. Um eine méglichst gute Ubersicht der wartenden und
der bereits informierten Patienten zu haben, wurde die Ubersicht in zwei Bereiche aufgeteilt. Diese
sind in Abbildung 2 dargestellt und entsprechend gekennzeichnet. Die rechte Seite zeigt alle noch nicht
benachrichtigten Patienten in einer Ubersicht. Damit ein hier angezeigter Termin auch in der App des
Patienten angezeigt wird, muss der Patient eine Wart’s Ab ID, die er von seiner Praxis erhilt, in seine
Wart’s Ab App eingeben oder einen generierten Barcode abscannen. Nahere Informationen zu diesem
Vorgehen finden Sie im Kapitel ,,Wie kann ich neue Termine anlegen?”. Durch verschiedene Symbole
wird direkt in der Oberflache deutlich

welche Termine schon mit der Patienten- &% Haoly - ©21:08 ©30
App  verknipft 5= sind und welche ® Deiae-baoly
nicht.

Gescannt am 02.11.2020 um 21:08 Uhr

Adresse Termin

Zu jedem Termin konnen Zusatz-

informationen und Bemerkungen ) ) )
. . . Abbildung 3 - Details des Termins
hinterlegt werden. Diese werden in der App
angezeigt, wenn man auf den Namen des Patienten [ klickt. Die entsprechende Anzeige ist

in Abbildung 3 dargestellt.

Patienten kénnen Uber einen Klick auf die Sprechblase zu ihrem Termin gerufen werden. Eine kurze
Bestatigungsnachricht erscheint und kann mit ,, Okay” bestéatigt werden. Damit wechselt der Termin
auf die linke Seite der App. Der Patient wird auf seiner App benachrichtigt und auf beiden
Anwendungen wird der Countdown Timer gestartet. Die Zeit des Timers entspricht der, die der Patient
zu Beginn bei der Anmeldung in der Praxis genannt hat.

Die Praxis-App bietet dem Praxenteam noch weitere Moglichkeiten die Warteliste zu sortieren oder
nach Patienten in der Liste zu suchen.

Die Funktion der Sortierung und damit einer Priorisierung von Terminen ermoglicht es dem
Praxenteam hdochst flexibel auf unterschiedliche Anforderungen einzugehen und nach Dringlichkeit
anzupassen. Die Listensortierung muss zunachst Gber das Ilcon <7 aktiviert werden und kann dann
per Drag&Drop neu angeordnet
werden, wie dies in Abbildung 4
r + noch einmal dargestellt ist. Sobald
Erlka, Musterfrau ©17:54 ©30 O die Sortierung eingeschaltet ist,
erscheint hinter dem Termin das in

Abbildung 4 rot markierte Symbol.

@ Patienten, die aktuell mit Wart's Ab warten Y Q

Termin
4
Max, Mustermann i ©17:54 ©20

Gustav, Gans ©®19:28 ©1
Zunachst wird die Suche, wie in
Abbildung 5 gezeigt, durch klicken
auf die Lupe (1) bestatigt und es kann anschlieBend der Suchbegriff eingegeben werden (2). Die Liste
der Patienten wird entsprechend des Suchbegriffs ° automatisch reduziert und nur passende

Abbildung 4 - Sortierung von Terminen
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Termine werden angezeigt (in blau dargestellt). Uber das unten rechts kann ein neuer Patient erstellt
und in die Liste aufgenommen werden.

() Termin zu Wart's Ab hinzufiigen

Du kannst neue Termine in der Wart's Ab Warteliste entweder {iber das Menil oder (iber das ,+" Zeichen hinzufiigen

0 Patienten informiert und auf dem Weg in die Praxis 7/ @ Patienten, die aktuell mit Wart's Ab warten YIiQ
& Sch 2 %
BE 2 Dr. Reihn
@~  Prof.Dr. Hens, Schneid 5y, ®21:.04 ©68
Sl TNV Termin: Nein
Armbruch Dr. Herns
(=) Lilian, Scheel ) ) ®21:02 ©25
GKV ermin: Nein
. Kopfschmerzen Dr. Muller
() Dr. Thomas, Fischer ©20:48 ©20
PKV Termin: Ja

Abbildung 5 - Suche von Patienten

Jeder Listeneintrag, ein Termin, kann zusatzlich noch einmal bearbeitet oder geléscht werden. Um

diese Optionen zu aktivieren, kann in der Praxis-App auf dem entsprechenden Eintrag von rechts nach

. links ,gewischt” werden. Die Darstellung aus

2 Termin G754 ©80 @ Abbildung 6 wird im Anschluss angezeigt. Uber

Ex ©1754 ©20 den rot gekennzeichneten Papierkorb kénnen
Termine ,abgesagt” werden.

Max, Mustermann

Abbildung 6 - Eintragsoptionen fiir Termine
Wenn bei einem Termin nach der Aufnahme

des Patienten noch einmal etwas erganzt werden soll, kann dies mit der griin dargestellten Option
erfolgen. Nach Aktivieren dieser Option werden alle Daten des Termins angezeigt und kénnen
geandert oder erganzt werden.
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Wie kann ich neue Termine anlegen?
Neue Termine kdnnen mit Hilfe des Formulars erstellt werden, welches nach dem Klicken auf das °
in der Ubersicht der Praxis-App erscheint. Pflichtfelder des Formulars sind mit einem * versehen und

(©)

+2, Patienten zu Wart's Ab hinzufiigen - Die Felder mit einem ,** sind Pflichtfelder

Du kannst entweder das Formular ausfillen oder den QR-Code mit den Daten vom Patienten-Smartphone scannen. Die Daten werden nur Uber den QR-Code weitergegeben und
nicht Uber das Internet versendet

&) Neuen Patient anlegen

Titel Nachname* Vorname* Wegezeit (Min.)* Beh. Arzt/Arztin

Dr Fischer Thomas 20 Dr. Muller
Anlieger Strafe Hausnummer PLZ ot
Kopfschmerzen Schitzenstr. 25 91239 Hefenfeld
Telefonnummer
GKV ® PKV O Mit Termin Ohne Termin

01761958841

Formularfelder leeren QRCODE GENERIEREN

Abbildung 7 - Eingabemaske fiir Termine

betreffen zentrale Angaben zum Termin eines Patienten. Hierbei wird der Vor- und Nachname des
Patienten gefordert, genauso wie die Wegezeit, die ein Patient bendtigt oder benétigen darf, um
zuriick zur Praxis zu gelangen. Alle weiteren Angaben sind optional und nur fiir das Praxenteam als
Zusatzinformationen gedacht. Um die Dateneingabe fiir das Praxenteam so einfach wie moglich zu
gestalten, kénnen die Patienteninformationen auch aus der Wart’s Ab Patienten-App libernommen
werden. Dazu kann die Praxis den in der Patienten-App unter ,Meine Daten” verfligbaren Barcode
abscannen. Dazu kann das Team den Button ,PATIENT SCANNEN“ (Abbildung 7, rot markiert)
verwenden. Die Daten des Patienten werden anschliefend automatisch in die Eingabefelder des
Formulars ibernommen.

Eine Ubersicht der méglichen Eingaben bei der Erfassung von Terminen fiir einen Patienten sind in
Abbildung 7 zu sehen. Sobald die Pflichtfelder eingegeben wurden wird der Button fiir ,QRCODE
GENERIEREN“ aktiviert. Durch Bestatigung dieses Buttons wird der Termin angelegt und ein QR-Code
erzeugt, der mit der Patienten-App abgescannt werden kann. Der QR-Code enthalt alle Eingaben der
Formularfelder und erméglicht so eine personalisierte, datenschutzkonforme Ubertragung zum
Endgerdat des Patienten. Ein Beispiel des erzeugten Barcodes ist in Abbildung 8 zu sehen.
Zusatzlich wird eine eindeutige Wart’s Ab ID erzeugt. Diese ist vollkommen anonym und wird ohne
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Personenbezug gespeichert. Die Kommunikation der Patienten-App und der Praxis-App erfolgt
ausschlief8lich auf Basis der generierten Wart’s Ab ID.

89 Ihr Wart's Ab QR-Code lautet; USE91 ®

Ublicherweise bekommen Patienten die Wart’s Ab ID per Telefon mitgeteilt oder scannen diese in der
Praxis direkt mittels der Wart’s Ab Patienten App in ihr Smartphone ein.

Bitte beachten Sie, dass die Wart’s Ab ID nur fiir 20 Minuten gililtig ist! In dieser Zeit muss die
Verknipfung mit der Patienten-App erfolgen!

Navigation innerhalb der App

Die verschiedenen Seiten der Wart’s Ab Praxis-App kdnnen Uber die
. - . . .. 5 () Wart's Ab
Seitennavigation direkt angesteuert werden. Um diese zu 6ffnen @ oowars-abor
muss das Icon = oben links in der App angeklickt werden.
Das Seitenmenli wird anschlieBend angezeigt und die ool B
Navigationsmoglichkeiten werden angezeigt, wie dies auch in @ Netwilsmi
Abbildung 9 in einem Ausschnitt dargestellt ist. =  AbgeschloBene Termine ~ 2m Wegin
. . . . ¢  Einstellungen -
Wie kann ich vergangene Termine einsehen?

. . . .. . . ©®  Impressum F 13
Termine, die Patienten (iber die Wart’s Ab Praxis App erhalten haben | 3
und die abgelaufen sind, werden als ,abgeschlossen” definiert und W (Dekanction
automatisch in die Liste der ,Abgeschlossenen Termine” ©  Hife P .
ibernommen. Um diese Liste einzusehen, muss {ber das @  Zur Webseite

Navigationsmeni der entsprechende Eintrag ,Abgeschlossene
Termine“ ausgewdahlt werden. Die Informationen zum Termin kénnen . S .

Abbildung 8 - Navigationsmendii
nun noch einmal eingesehen werden.

Wie kann ich einen Patienten benachrichtigen?
Die Benachrichtigung von Patienten wird aus der Ubersichtsseite der
Bitte bestatigen Praxis-App ermoglicht. Alle bisher noch wartenden Patienten werden in
Mochten Sle Gustav Gans der Liste auf der rechten Seite (in Abbildung 2 in rot

N gekennzeichnet) dargestellt. Die Benachrichtigung wird ausgelost,

Y  ABBRECHEN indem das Icon angewahlt wird. Damit nicht versehentlich ein Patient
benachrichtigt wird, wurde in der App noch eine Bestatigungsmeldung
Abbildung 9 - Hinweis zur integriert. Der dargestellte Hinweis (Abbildung 10) kann durch , Okay“

Patientenbenachrichtigung bestatigt oder durch ,,Abbrechen” wieder riickgangig gemacht werden.
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Einstellungen

Abbildung 11 zeigt die Einstellungsméglichkeiten der Praxis-App. Hier kénnen zum einen die Arzte
hinterlegt werden, die in der Praxis (spater auch Klinik) arbeiten. Die hier eingetragenen Arzte werden
anschlieRend bei der Erstellung eines Termins als DropDown Liste angeboten. Diese Einstellung bietet
sich insbesondere fiir MVZs oder Praxen mit mehr als einem Arzt an. Auf diese Weise kdnnen die
jeweiligen Termine der Arzte auseinander gehalten werden.

Weiterhin lasst sich die Sprache der App einstellen. Als Sprachen sind aktuell Deutsch (Standard),
Englisch, Franzosisch, Tirkisch und Persisch verfligbar. Die Sprache kann einfach aus der Liste
ausgewahlt werden. Die App aktualisiert sich automatisch mit den gewahlten Sprachinformationen.

Auf den verschiedenen Seiten der App finden sich Hinweise, die dabei helfen, die Funktionen der
Anwendung nutzen zu kénnen und den Anwender leiten sollen. Ein solcher Hinweis ist unter anderem
auch in Abbildung 11 zu sehen. Jeder Hinweis kann tber das kleine ausgeblendet werden. Dies
ist dann fur die aktuelle Seite gespeichert. Um Hinweise wieder einzublenden kann die Option
,Hinweise einblenden” auf der Einstellungsseite genutzt werden.

{53 Einstellungen von Wart's Ab

Du kannst hier Arzt*Innen ergénzen oder bearbeiten. Die Auswahl der Sprache ist ebenfalls méglich

= Einstellungen @

L Arzt*Innen 42, HINZUFUGEN

Frau Dr. Myriam Herns
Herr Dr. Hans Miiller

Frau Dr. Julia Reihn
¥a Sprache
Deutsch -~ W=
%2 Hinweise einblenden
Terminubersicht
Neuer Termin

Einstellunaen
Wart's Ab powered by MyEPA UG

Abbildung 10 - Einstellungen
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Keine Lust auf Giberflillte Wartezimmer?

Kein Problem!
Wir machen mit bei Wart’s Ab!

-
qb/

Hol dir die
< 9 Wart’s Ab Patienten-App

® auf dein Smartphone!

Erhaltlich fur Android & 10S

. APP ERHALTLICH BEI C Laden im
P> Google Play @& AppStore

Mit freundlicher Unterstiitzung von

HESSEN

E e ]
.= T( S5 MVEPA UG
:: Hessisches Ministerium Die 44 .-y i At
fiir e er | : -
L2 & 3 |

= Soziales und Integration
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